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Techem Boendeportal 6versikt

« Hitta villkor och information
 Folj varme-, el- och vattenférbrukning

m n =  Viktig information om férbrukning, mataravlasning och avrakningar
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Techem Boendeportal........oooiiiii e

F O DU INING e
FOrbrukningsstatistiK........ooii
FOrBrUKNING PEI UM ...,
AVIASNINGSVAITEBN ...

DebITeriNGSUNAEIIAG. ...

Service och kontaktinformation..........cooo i

© 00 0 N N o o &~

I O BN . e

SIS e e 10



ONLINE

Enkelt och oversiktligt

Techem Boendeportal

Utnyttja mojligheten att folja och analysera din forbrukning online. | Techems Boendeportal ser du
oversiktligt din aktuella eller historiska forbrukning och du hittar dessutom ett digitalt arkiv med
alla dokument.

Det ar styrelsen i din bostadsrattsforening alt. din hyresvard/férvaltare som ger dig tillgang till
portalen genom att forse dig med aktiveringskod som sedan kopplas till din e-postadress.
Du hittar boendeportalen fran var hemsida www.techem.se.

Denna manualen beskriver i korta drag alla funktioner i portalen, det ar dock inte sakert att du har
tillgang till alla funktioner. Vi hoppas att du far nytta av portalen och att den dven for dig blir det
verktyg for energibesparing som den éar tankt att vara.
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Logga in

Det ar din styrelse eller hyresvard/forvaltare som ger dig tillgang till portalen.

Du far i ett brev eller pa e-post en aktiveringskod och en lank till en aktiveringssida skickat till dig.
Koden anvander du for att knyta din e-postadress till det konto du skapar dar du aven valjer
ett I6senord.



@ Genom att vélja Demo s& kan du ITechem Boendeportal kan du enkelt
se en demonstration av funktio-

naliteten i portalen. v se din forbrukningsstatistik

v folja din varme- och vattenférbrukning

9 Har du fatt en aktiveringskod sé v fa svar pa eventuella fragor angaende din
ska du via den angivna lanken forbrukning eller ditt forbrukningsunderlag
skapa ditt konto. v fa tillgang till din férbrukningsstatistik dygnet runt
9 Under Personlig data kan du
andra din e-postadress och ditt 9 Mmm
|OS€ no rd ) Get closer. Think further.
Oversikten ar den startsida 1 fo Larsson &
O som sammanfattar din aktuella
forbrukning. Observera att Bo Larsson
endast den typen av méatare Appelgatan 1
53421 Kullby

som Techem har levererat till
din fastighet visas i portalen.

1(0)

; Personlig data

e Pilen indikerar en hogre (orange),
uférandrad (gul) eller lagre (gron) [ Logga ut

forbrukning an motsvarande
period feregtende ér 0.0
Oversikt

|~ o Oversikt dver din férbrukning 2017 @

Forbrukningen avser perioden

9 frdn och med den senaste 200 )
avrakningsperiodens slut till B ° o - o %
och med dagens datum. prrETi 6 ' .m . ‘g
@ Under Din férbrukning visas en Z . e e
. .. . . Felanmalan/kontakt 268,23 enheter 0,1 m3 1,6 m3
mer detaljerad oversikt, vilken 6
- ° . . ° per:25. januari 2017 per:25. januari 2017 per.25. januari 2017
aven nas via att klicka pa ®
respektive forbrukningsikon. LI S



SAKERHET

Att mata ar att veta

- dra fordel av alla funktioner

Techem Boendeportal

Forbrukning

Forbrukningshistorik

Har visas en grafisk jamforelse av historisk forbrukning upp till fyra ar tilloaka i tiden.
Eftersom det ar rddata som visas sa kan vardena avvika fran den slutgiltiga avrakningen.

(1 Valj att jamfoéra med antingen o “ 0 = .
Tidigare ars varden eller P
Fastighetens genomsnitts- Felanmalan kontakt
forerknlng @ Férbrukningsutveckling @
Info-Center
Jamfsr med Tidigare ars vérdzn“ i brukning 9
Ar Kvartal m Vecka

9 Utodka den visade perioden
genom att klicka pa och dra ut
markeringen. Darefter kan denna
flyttas i sidled om allt inte far
plats i samma graf. - B @

012016 022016 03.2016 042016 05.2016 062016 072016 082016 00.2016 102016 112016 12.2016

9 Valj 6nskad period.

Bulinigieg
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@ | fastigheter som har bade
varmefordelningsmatare och 9
varmemangdsmatare sa visas
den matartypen med hogst
totalforbrukning eftersom
endast en typ kan visas.

@ Vsxla mellan dina tillgdngliga
maétartyper / media.



Folj utvecklingen
- framtiden ar har

TRYGGHET

Forbrukning per rum

Har ser du en enkel 6versikt dver varmeforbrukningen i de olika rummen. Observera att det kan
avvika fran verkligheten om rummen har delats eller slagits ihop t.ex.

Du kan valja att visa eller dolja
forbrukningen fran féregdende
ar genom att markera eller
avmarkera éarstalet.

Avlasningsvarden

Forbrukning per rum @

o
-

Badrum

\nd _ s

Vardagsrum

150 200

72.11%

250 300 350

M 2017 2016 e

69.55%

400 450

Har ser du de senaste tillgangliga matvardena. Observera att matarstallningen pa varme-
fordelningsmaétaren nollstélls en gdng om éret.

6 Med hjalp av kalenderfunktionen

sa kan se se aldre tillgdngliga
matvéarden.

0 Skriv ut aktuell sida.

Avlasningsvirde ©@

Vardagsrum
#93288720

Badrum
#93288721

= Q

Senaste avslasningsvarde
31.01.2017

Avldsningsvérde for

31.01.2015 3

1506

2754

Avlasningsvarde for

1.01.2016 5

1714

3375



EXAKT

Digitala debiteringsunderlag
- ditt digitala arkiv

Debiteringsunderlag
Har visas dina senaste debiteringsunderlag.

. . . Avrdkningar
0 Klicka pa det ar vars underlag du Oversikt 9
vill dppna. L 13 mars 2015
&~ Pl Aurikning for 2015 “
Din forbrukning PDF (200 KB)
Avrikning

Felanmalan/kontakt
Héarunder hittar du kontaktuppgifter till var kundservice, eller sa kan du vélja att skicka ett

meddelande med dina uppgifter forifyllda.

Kontakt

Har du frigor kring portalen, inloggningsuppgifter, férbrukning eller avrakningar? Har kan du
kontakta Techems kundtjanst.

Techem Sverige AB

& kundservice@techem.se

. 010 202 28 00
Kundservice for boende &r ¢ppen vardagar kl. 9:00 — 13:00

Namn Bo Larsson
E-post bo.larsson@mail.com

Telefon

Meddelande *



MATDATA

Hjalpavsnitt-
vanliga fragor och svar

3

(1 Webbléasarkontroll Ouersia e

Om dU har problem med Webblisarkontroll G

. . . © Om du har tekniska problem vid anvindning av portalen, kan du med hjilp av detta
funktionerna i boendeportalen DIRMORDIIKAING L formulr s mormatian om dna ystm. benna formatan an d sedan meddci
sa behdver vi veta vilken typ av

B

din kontaktperson si att orsaken till felet kan bestammas och problemet I5sas.

TP

webblasare du anvander.Kopiera M peh i, | eem———— e
informationen som visas nar du L2 =
dppnar webblasarkontroll, klistra o e e
in det i meddelandefaltet och i e e "
skicka till oss s& kan vi sdga om Somaptne | e
det ar webbldsaren som orsakar o o0
problemet. e Aty
Cookies tillaten
Tillgang via SSL ja
Techem rekommenderar att du anvander den senaste
versionen av din webbldsare, om du anvander
Internet Explorer sé& bor du anvanda minst version 9.
Notera att sprakinstallningen bor vara svenska (SE)
och att JAVA ska vara aktiverat.
Info-Center

| Info-Center hittar du vanligt forekommande fragor och svar.

"EI Sakerhet E Din forbrukning @ Avrikningsunderlag
0 Kategorier for frdgor och svar

ﬁ Service & kontakt .Persfmli.ga
installningar

Sa fungererar matarna N Férbrukningsmaitning
Teknisk Information om i Hall ett 6ga pa din forbrukning
L

2

ol

Avrikningsunderlag Spartips

Fored it avskningsundeniag S Nviga i och ps om hur
ﬁ Sart wneid!

4

9 Mer ingdende information om
olika @mnen och teman.

Mer info om...

—
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SPARTIPS

Hallbara I6sningar

- for framtida generationer

Spartips
Forbattra ditt inneklimat och spara energi genom nagra enkla atgarder
http://www.techem.se/boende/spartips.html

Vadra Stall in...

..termostatventilerna sa lagt som majligt, och vadra
inte ut dverskottsvarme. Med varje grad dkar
energibehovet med ca 5 procent.

Vadra regelbundet, men bara fem till tio minuter. Da
blir virmen kvar i mébler och vdggar och kan
aterviarma den friska luften.
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Tita Dra for
..gardiner, persienner och stang innerddrrar pa
natten, men hall radiatorn fri. Detta sparar upp till 20

procent vardefull energi, som annars skulle forlorats.

Se till att fogar runt fénster och ytterdérrar ar tirta,
annars lacker dyr varme ut.

Torka inte... Spara vatten genom att...

Stianga vattenkranarna ordentligt, och laga
droppande kranar samt rinnande toaletter. Detta kan
kosta tusentals kronor per ar!

..vatt pa elementen, da sjunker namligen
temperaturen och energibehovet okar.

Sank temperaturen pa natten

Satt ned termostatventilen en timme innan du gar till
sdngs. Om den dnskade temperaturen sanks med 5°C
sparar detta upp till 30 procent energi.
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Techem Sverige AB

Box 5
233 21 Svedala

Malmo | Géteborg | Stockholm

Tel: 010 202 28 00
info@techem.se
www.techem.se
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